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TO TRINH
Ké hoach dinh hwéng hoat dong SXKD 5 nim giai doan 2021- 2025

Kinh giri:  Pai hoi déng cb dong
Cong ty cb phan Suat an hang khong Noi Bai

Hoi ddng quan tri Cong ty xin kinh trinh Dai hoi déng c6 dong thuong nién ndm

2021 thong qua Ké hoach dinh hudng hoat d6ng SXKD 5 nam giai doan 2021- 2025 véi
cac ndi dung chinh nhu sau:

1.

1.k

1.2.

1.3.

b)

Sit ménh, tAim nhin, gia tri cot 15i

St ménh

_ Trd thanh dbi téc tin cdy cung cip dich vu sudt n hang khong, dap tng tot nhét
nhu cau cua céc hang hang khong.

- Tao dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, ning dong, hiéu qua dé nguoi
lao ddng phat trién nang luc, va tao dung su nghiép thanh dat.

_ Tao gia trj bén vitng l4u dai cho céc c6 dong.

_ Mang lai cho cong dong nhimg loi ich bén ving gin lién v6i trach nhiém xa
hoi;

Tém nhin

Phén d4u 12 cong ty sult an hang khong s6 mot vé quy md va chat luong tai Viét

Nam, muc ti€u s€ tré thanh cong ty sudt an kiu mau c6 hé théng quan tri chét

luong hién dai, hiéu qua, c6 uy tin hang dau khu vie chau A- Thai Binh Duong, va
la ngudi dong hanh tin cédy trong tirng bita &n cua gia dinh Viét.

Gié tri cbt 16

An toan (Safety): An toan 1a yéu t6 song con. Dam béao an toan v€ sinh thuc phim
va an toan hang khong ludn la nguyén tic va muc tiéu s mét trong moi hoat dong

san xuét, kinh doanh cia NCS; Cung v6i d6, dam bao an toan lao dong 1a nén tang
cho su phat trién bén vitng cua Cong ty.

Chinh xdc (Accuracy): Uy tin cia NCS duoc tao nén béi cam két cung cép to1
khach hang cic san phdm- dich vu diing gid, dung tiéu chudn dya trén viéc tuan tha
quy trinh lam vi€c nghiém ngat, dugc gidm sat bdi cac hé thong quéan 1y chét luong
tién tién, hién dai d4p tmg cac tidu chuén quéc té.

Chdt luong, sdng tao (Quality- Creativeness): ludn cb ging sang tao khong nging,
dap tmg moét cach t6i da nhu céu cuia khach hang tir khau thiét ké va phat trién san
pham, hoan thién quy trinh san xut, phuc vy, dao tao néng cao k¥ nang nghiép vu
cho d6i ngil nhan sy, dAu tr cong nghé hién dai. Bing tinh than tan tim, cAu thi,

NCS lubn ling nghe phan hdi tir khach hang, lién tuc thay d6i dé khong ngimng cai
thién chat luong san phdm- dich vu.




d)

2.1

b)

2.2,

2.3

b)

Hiéu qua (Efficiency): Véi nhéan thic nang cao hiéu qua la tao ra gia tri cho ca
khach hang va chinh doanh nghiép, luén né luc cai thién hiéu qua san xuét kinh
doanh bang céc chién luoc va cong cu quan tri ddng bo dé khéng ngimg néang cao
nang suét lao dong, giam thiéu chi phi va néng cao nang luc canh tranh.

Trach nhiém (Responsibility): Tung c4 nhan lanh dao, can by cong nhén vién luén ¥y
thirc vé trach nhiém d6i véi uy tin thuong hiéu, véi niém tin va su dau tu cia cd
dong. Ludn sén sang chia sé va ganh vac nhiing trich nhiém véi x4 hoi, cong dong.
Muc tiéu, dinh hwéng phat trién giai doan 2021-2025

Khu vuce hoat dong:

Linh vue sén xudt kinh doanh chinh: Tap trung vao céc linh vue chinh sau:

- Cung {mg san pham, dich vu sudt an hang khong tai Noi Bai va mot sb sin bay
khac.

- Cung cép céc dich vu gié tri gia ting nhur kho bai, duty free. ..

- Cung cép céc san phim suét an phuc vu thi truong phi hang khong.

- Cung cép dich vu dao tao trong linh vic 4m thue.

- Gia cong sin phdm am thuc theo yéu ciu ctia khéach hang trong va ngoai nude.
Cdc mang lwéi déi tdc:

_ Tét ca catering c6 nhu cdu va c6 ning luc tdt trén thé gioi.

- Céc cong ty cong nghé thue phim va cong ty sudt an nuéce ngoai.

Cdc nguén lec chinh

_ Téi da hoa viéc sit dung néng luc cuia nha xudng hién tai.

_  Phat trién ngudn nhén luc, dic biét cén bo quan ly, nhéan su chuyén mén sau va
tay nghé cao nhu dau bép, quan ly chat luong...

Khu vyc san pham dich vu

- Déam bao t6t nhét vé sinh an toan thuc phim va an toan khai théc.

- Phin héa chat lugng san phdm dich vu phi hop v6i yéu cu cita khach hang.
_ Cung cép céc san phém ché bién sén pht hop nhu cau ciia ngudi tidu dung.
- Ung dung céng nghé thuc phdm phii hop v6i nhu ciu cia thi truong.

_ Ap dung cong nghé tién tién trong viéc phan phéi hang héa.

Khu vuc khéach hang:

Khdch hang muc tiéu:

- Tap trung vao nhém khich hang hang khong c6 yéu cdu cao vé chat luong san
pham dich vu va nhém khach hang chién luge. Pa dang san phdm dich vu nhim
to1 da hoa lgi nhuén.

- Padang hoa san phim phuc vu thi hiéu nguoi tiéu dung.
Kénh phan phéi:

- Dbi véi linh vuc suit an hang khong: Thuc hién ban hang, phén phdi, va cham
séc khach hang truc tiép.




_ Déi véi phi hang khong: phan phéi gian tiép thong qua céc hé thong siéu thi,

dai Iy.

 Gia cong xuét khau cho céc cong ty nudc ngoai.
¢)  Quan hé khach hang:

_ D& v6i linh vuc sudt dn hang khong: thuc hién cham séc truc tiép.

. Déi voi phi hang khéng: sir dung cong nghé thong tin va céc chinh sach phu
hop d€ mé rong tap khach hang va tao dung moi quan hé lau dai.

2.4. Khu vuec tai chinh

a)  Cdu triic doanh thu muc tiéu dén nam 2025:

. Doanh thu tir sudt an hang khong du kién s& chiém ty trong 95%, trong d6
Vietnam Airlines duy tri & muc 56%.

_ Doanh thu tir phi hang khong chiém 5%.

b)  Cdu tric doanh thu, chi phi:

Pon vi: 1.000 VND

CHI TIEU Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 | Niam 2024 | Nam 2025
I. Doanh thu 211.837.562] 573.427.323| 605.586.688 642.906.408| 679.757.656
I1. Chi phi 290.849.310| 539.602.993| 561.564.329| 589.944.110| 621.001.957
Chi phi bién dbi 202.537.888] 425.906.668| 448.642.271| 475.951.708| 503.616.040
Chi phi c¢b dinh 88.311.421| 113.696.325| 112.922.057| 113.992.402| 117.385.917
I1I. Loi nhuéin (79.011.748) 33.824.330,  44.022.360] 52.962.298| 58.755.699
3. Kéhoachsan xuét kinh doanh
3.1. San lwong:
a) Céc san phdm suét an hang khoéng:
Don vi: sudt an
Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 2025
1. Téng san huong 5.019.199 7.131.938 7.763.569 8.397.212 9,071.09%
- Noi dia 4772820 4295.020 471487 5.195.789 5,714,533
Thi phan 94% 87% 87% 87% 87%
Xép hang trén thi truomg 1 1 l l 1
- Quic t6 246,379 2836918 3.038.692 3201423 3.356.563
2. Trong d6 cung (mg cho VNA 4.896.523 6.074.697 6.591.409 7.155.255 7.730.696
- Noi dia 4,7169.441 459,544 4,685.499 5,154,048 5.669.453
- Quéc té 127.082 1.815.153 1.905.911 2,001.206 2.061.243
3. Trong d9 cung img cho khéch hang khéc 120676 1.057.240 1.172.160 1.241.957 1.340.401
- Noi dia 3379 35476 39.378 41,741 45.080
- Qudc 119.297 1.021.765 1.132.781 1.200.216 1.295.320

b) Céc san phidm phi hang khong: ting truéng san luong dé dat muc tiéu ty trong
doanh thu dat 5-7% tir non-air.
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3.2. Taichinh:
Do vi: triéu dong

STT Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 2025
I | Cac chi s6 kha niing sinh 15
1 | Ty sudt LNTT/Téng DT (%) 373% | 5.9% 7,3% 8,2% 8,6%
2 | Ty suat LNTT/Téng TS (%) -16,3% | 7.8% 10,6% | 12,7% | 13,7%
3 | Ty suét LNST/Vén chi so hiu BQ (%) | -44,0% | 18.8% | 245% | 27.0% | 27.1%
II | Mt sb chi tiéu co cAu tai chinh
1 | Vén CSH/Téng ngudn vén (%) 153% | 24,7% | 36,6% | 479% | 57.9%
2 | No phai tra/Vén CSH (l4n) 5,54 3,05 1,73 1,09 0,73
3 | No phai tra/Téng TS (%) 84,7% | 753% | 73.6% | 702% | 67,7%
4 | No dai han/Vén CSH (l4n) 3,65 1,96 1,11 0,64 0,35
III | Cic chi s6 kha ning thanh toin
1 | Kha ning thanh toan tong quat (14n) 1,18 1,33 1,58 1,92 2,38
2 | Kha nang thanh toan dai han (l4n) 1,46 1,79 2,14 2,71 3,96
3 | Kha nang thanh toan nhanh (I4n) 0,58 0,41 0,47 0,66 0,75
4 | Kha nang thanh toan hién thoi (14n) 0,64 0,49 0,57 0,78 0,87

3.3. Nguon luc:

_  Phaét trién ngudn nhan lye chét lugng cao phu hop v6i cac yéu ciu phat trién
cua Cong ty, tap trung tuyén dung, dio tao can bo quan ly, nhan su chuyén mon
sdu va tay nghé cao.

- Xay dung hé¢ théng chinh sach dai ngd pht hop véi su phat trién cia thi trudng
lao dong.

3.4. Pau tu:

Céc trang thiét bi dau tu giai doan nay dam bao pht hop véi tinh  nang vén hanh, st
dung véi trang thiét bi hién c6 va cling @ thay thé cac thiét bi hét khau hao chuyén
tlr Co s cii sang, bao gdm:

- Nhém du 4n dau tue phuong tién vén tai;
- Nhom dy én du tr cac trang thiét bi 1¢ va thiét bj cong nghé théng tin;
- Céc thiét bi khéc;

4.  Dinh huwéng mot sb chi tiéu SXKD 2021- 2025

TT | Chi tiéu DPVT 2021 2022 2023 2024 2025
1 | San lugng sudtan |5.019.199 | 7.131.938 | 7.763.569 | 8.397.212 | 9.071.096
2 |Doanhthu | Tr.dong | 211.837 | 573.427| 605.587 | 642.906| 679.758
3 | Chi phi Tr.ddng | 290.849 | 539.603 | 561.564 | 589.944 | 621.002
4 |LNTT Tr.dong | (79.011) | 33.824 | 44.022| 52962| 58.756
5 |Véndidule | Tr.ddng | 179.491 | 179.491 | 179.491| 179.491| 179.491
6 %g%;‘)m Tr. déng 6.180 | 14.343 13.450 11.628 |  21.141




5.1,

b)

d)

Cac giai phap thwc hién
Thuong mai, dich vu:

San phdm:
_  Suét an hang khong:
+ Nang cip chét lugng san phim trén cac duong bay trong diém va suat an
hang C. ' '
+ Da dang hoa san phdm hang Y nhim dap g yéu cu chat luong va chi phi
cua khach hang.
+ Phat trién cac san phdm déng lanh nhim tiét kiém chi phi va chi dong trong
phuc vu.
- Phi hang khéng:

+ Phat trién dong san phdm an ngay nhu san phdm néng, banh my, banh ngot.
+ Phat trién dong san ph‘fim phuc vu su kién.

+ St dung cong nghé phi hop tao su khac biét vé diéu kién bao quan va
huong vi.

Hé théng quan tri chat lwong:

_ Nang cép hé théng ISO 22000 1én h¢ thong FSSC 5.1, dép tmg t6t hon cc yéu
cau cua khach hang.

_ Cap nhat, duy tri hé thng tiéu chuén an toan QSAI cho IATA ban hanh.

_ Duy tri hé théng ISO 45001 v& quéan ly an toan lao dong, 5.

Cong nghé:

- Str dung céng nghé dong lanh tng dung shockfreezer cho he‘mg khoéng va phi
hang khong. Cong nghé nay phu hop cho hang khéng do thoi gian phan phdi va
quang dudong phan ph01 gan. Tuy nhién, khong pht hop v6i phi hang khong do
doi héi trang bi thiét bi bao quan cho phan phéi.

- Nghién ctru ing dung céng nghé bao goéi chan khong dé phuc vu chp ca hai
méng kinh doanh. Vi cong nghé nay, NCS c6 thé gidi thiéu céc san pham dugc
bao quan nhu di€u kién binh thuong voi thoi han bao quan 1au hon thye phém
tuoi, thuén tién cho san xuat va phan ph6i san phdm. Cong nghé nay s€ tao uu
thé vugt trdi hon so voi cong nghé dong lanh va cé the s€ tao su dot pha cho
mang phi hang khong.

- Nghién ciru img dung cong nghé dong c6 dé co thé ban cac loai soup ra thi
trudng trong vong 3-5 ndm tai.

Gid ca:

_ Phét trién san phdm trén nén tang chi phi hop 1y, phit hop véi yéu cdu cia khach
hang.

Kénh phdn phoi:

- Suét in hang khéng: Phén ph01 truc tiép tai sén bay Noi Bai va m6t s6 san bay

1an can nhu Cat Bi, Van Dén theo phuong thirc san Xuit tap trung tai Noi Bai,
van chuyén va phuc vu tai Cat Bi, Van Ddn.
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5.4.

- Phi hang khong: Phat trién hé théng phan phéi truc tlep va gian tiép thong qua
dai 1y, siéu thi. Két hop st dung kénh phan phdi ctia Vietnam Airlines va cac
cong ty don vi thanh vién VNA.

Quang ba:
- Thuc hién viéc quang ba va t1ep can khach hang hang khong thong qua gisi
thiéu san phim dich vu truc tiép; tham gia céc hoi chg, hoi nghi chuyén nganh

hang khong va suét an. Tlep cén c4c khach hang tiém nang théng qua moi quan
hé cia Vietnam Airlines.

- Mang phi hang khong:

+ Két hop quang ba hinh &nh va sin phdm clng véi cac chuong trinh quang
bé cia Vietnam Airlines.

+ Hoan thién bao bi dé dua céc san phim bao g6i mang thuvong hiéu NCS lén
chuyén bay dé tiép can duoc véi hang khach di méy bay. Pay la kénh tiét
kiém va tlep can dugc nhiéu khach hang tiém nang.

+ Str dung cong cu online dé quang bé nhu facebook, zalo, viber... va mot s6
_ trang web chuyén vé thuc pham tiéu dung.

Dich vu:

Tiép tuc duy tri va phat trién cac dich vu gia tdng nhu duty free, ban hang trén mdy
bay, kho bdi..

Cong nghé thong tin, chuyén déi sé:

- Péau tu thay thé cac thiét bi lac hau, ci, héng da hét khiu hao st dung nhim
nang cép cong nghé, dam bao thiét bi phuc vu hoat dong, dam bao ANAT thong
tin, dir liéu.

_ Pautu néng cép phan mem quan tri sdn xuat tong thé ERP dé tang hiéu qua sur
dung va b sung mot s tinh nang phuc vu cong tac quan ly diéu hanh tir xa va
kiém soat ngudn gbc san pham.

- Pam béo An ninh, an toan va bat kip xu huéng CNTT tién tién trong linh vuc
suat an hang khong.

- Chuén héa tai liéu qui trinh chudn ISO, hé thdng ha tAng va nang cip cong
nghé.

_  Phét trién cac hé théng quan ly truy xuét nguén gbe, hé théng thong tin du béo
va quan tri du béo, hé thong théng tin quan 1y phuc vu cong tac diéu hanh va
kiém soét qua trinh san xuét.

Tai chinh:

Cén d6i ngudn tién dam bao hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu diu tu vao
cac dy an trong diém vé cong nghé, nha xuodng, cong nghé thong tin, thiét bi, xe
nang sudt an..

Phit trién ngudn luc:

- Tiép tuc tuyen dung thém céc vi tri quan Iy va chuyén mén quan trong nhu quén
ly san xuat, dau bép, quan Iy chét luong, giam sat.

- Outsourcing thém cac cong doan trong d4y chuyén san xuét.

- Duy tri tot hé thong nha xudng, trang thiét bi.
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5.5. Dautw:
_ Péu tr mé rong san xuét, md rong nganh nghé kinh doanh;

- Viéc dAu tr trang thiét bi, phuong tién van tai, hé théng CNTT... can théa mén
cac yéu cau sau:

+ Dap ung yéu cau ngay cang cao cia khach hang vé vé sinh an toan thuc
pham va chét lugng suét in cling nhu nang cao hinh anh Cong ty trong viéc
thu hut cac khach hang méi va dam bao tudn thu chit ch& cac tidu chuin
chét lugng cua hé théng ISO 22000;

+ Viéc dhu tu céc trang thiét bi dugc tinh toan k¥ ludng trén co sé thay thé
cac hang muc thiét bi cli hong do da stir dung nhiéu nam hét khau hao.
+ Chi du trr cac trang thiét bi thuc su can thiét ti thiéu dé dam bao nguon

luc thiét b phuc vu san xuét theo ting truéng hang nam dép tmg yéu cau
cia cac Hang hang khong va cac khach hang khac.

+ Céc danh muc, du 4n dau tu phai xuét phat tir yéu cdu clia san xuat, dé phuc
vu hoat ddng san xuat va trén hét phai dam bao cac chi tiéu kinh té k¥ thuét
va hiéu qua kinh doanh.

5.6. Hop téc:
_ Ting cudng hop tac véi céc catering ¢ nang lyc tt trén thé gisi va dac biét 1a
cac catering 1a cong ty con cia cac hang hang khong nham tao mdi quan hé
chién lugce 4 bén (2 airlines me va 2 cong ty catering con).

- Hop tac vai cac cong ty sut &n nude ngoai nham thuc hién mot s6 du 4n nhu)

xuét khéu suét an, xuat khau lao dong. .. )(:,
_ Hop tac véi céc cong ty cong nghé thuc phdm nham tao ra céc dong san phdm o*
mai.

Kinh trinh Pai hoi déng cb dong thong qua mot sb chi tiéu chinh cia dinh huéng
hoat dong san xuét kinh doanh 5 nim giai doan 2021-2025 va giao Hoi dong quan tri chi
dao Cong ty ra soat, cip nhat lai ké hoach nay dé bao cdo Pai hoi dong cb dong tai thoi
diém thich hop.

Trén trong cam on.

Noi nhan:

Nhu trén;

Thanh vién HPQT;
- Thanh vién BKS;

- Lwu.
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